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• 2017年上半期業績レビュー

• 2017年下半期事業戦略

• 質疑応答

本日のアジェンダ
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2017年上半期 ネスレグループ業績
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2017年上半期 ネスレグループの業績

売上

オーガニックグロース*1

実質内部成長率*2

営業利益率

430億スイスフラン
〔約 4兆8559億円〕

4.2％

2.2％

15.1％ （+ 10bps*3）

日本円表示は
以下レートによる参考額：
2017年上半期の平均相場
1スイスフラン=112.9円

*1: 為替変動、買収売却等の影響を除いた売上の対前年同期伸び率
*2: オーガニックグロースから価格変動を除いた数量ベースの伸び率
*3: 為替の要因を除いた実質ベース

2.3％

1.4％

15.0％ (-20 bps*3)
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Sales

RIG

OG

(in CHF)

南北アメリカ
ヨーロッパ
中東

北アフリカ

アジア
オセアニア

サハラ以南アフリカ

＊各ゾーン、ネスレウォーターズ、ネスレニュートリション、ネスレプロフェショナル、ネスプレッソ、ネスレヘルスサイエンス、ネスレスキンヘルスを含む

売上
（スイスフラン）

オーガニック
グロース

実質内部
成長率

133億 79億

-0.1％ +3.0％

78億

+0.6％

+1.0％+1.3％ +4.8％

2017年上半期 地域別ネスレグループ業績



5

2017年上半期 ネスレ日本の業績
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重要指標 *

オーガニックグロース ＋2.2％

営業利益額 (対前年同期比) ＋7.4％

営業利益率 (対前年同期比) ＋106bps

2017年上半期 ネスレ日本の業績

（* Food & beverage business）
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2017年上半期 オーガニックグロース比較
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ネスレグループ 新興市場 先進市場 日本

(%)
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2017年上半期 主なイニシアチブ

【ネスカフェ】

（家庭内）コーヒーマシンの普及／（家庭外）飲用場所の拡大

【キットカット】

プレミアム戦略／インバウンド需要

【Eコマース】

定期便サービス加入者増

【ネスレ ウェルネス アンバサダー】

サービス加入者増
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2017年下半期 事業戦略
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日本のキットカットをアジア諸国に拡大

メイド・イン・ジャパンのキットカットは
海外で大人気

10/26 韓国・ソウルに
初出店
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2017年秋、「抹茶」ビジネスをさらに加速

“抹茶で茶葉を食べよう”
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100 106 116
119

150

(予測)

53

145

2012 2013 2014 2015 2016 2017

「本格抹茶」市場が5年で2.5倍に（*）

※2012年を100とした場合

（* 出典）Macromill QPR

2012年～2016年/2017年1-7月 集計（全国・購買金額）
マクロミルQPRを元にネスレ日本で試算
（JICFS「日本茶」カテゴリで製品名に抹茶がつくものを抽出し、抹茶入りや抹茶オレ／ラテなどの製品
を除いた、抹茶を飲用する製品を「本格抹茶」と定義し、ネスレ日本にて選定
2017年予測はネスレ日本が独自に試算

35%

「本格抹茶」市場におけるネスレのシェア（*）

「本格抹茶」市場の急伸長をネスレが牽引

2016年 2017年1-7月 2017年（予測）

50% 60%

250



家庭でも職場でも「抹茶」で健康習慣を
手軽に始められる新サービス

自分に不足しがちな栄養が分かり、美味しく補える

ネスレ ウェルネス アンバサダー

＋
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栄養・健康サービス「ネスレ ウェルネス アンバサダー」
好調なサービス開始、需要期にさらなる加速を

2017年秋～
不足しがちな栄養素を抹茶カプセルで補える 外出先でも栄養を手軽に補える

「ウェルネスキットカット」を発売
＋
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孤独の解消
エージェントとの対話

安否確認
好きな頻度やきっかけで見守れる

ハンズフリー
話すだけで子供のLINEに送れる

LINEコミュニケーション
自然に日頃のツールでつながれる

離れて暮らす大切な人を
より自然に「見守れる」サービス
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新IoTサービス「ネスカフェ コネクト」
9月5日（火）から開始

離れ た家族 と そ っ と つ な が る

ＩｏＴコラボレーション
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自治体と協業した実証実験を経て、
機能改善および機能拡充

【サービス概要】

コーヒーマシンと

専用タブレットレンタル

コーヒーカートリッジ

補充分の自動お届け
音声によるカンタン操作

価格：サービス料月額500円＋コーヒー代（飲んだ分だけ）

コーヒー抽出/スタンプ通知

メッセージ送受信

情報検索（天気/NEWS）

エンタメ（音楽・動画）
XXさん、

おはようございます。
今日はお誕生日ですね。

顔認識によるアクティブ

コミュニケーション
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「ネスカフェ コネクト」 導入事例
長野県小谷村



ネスレ日本株式会社
常務執行役員飲料事業本部長

深谷 龍彦
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「ネスカフェ」の変革
ネスカフェ
システム

Eコマース

ネスカフェ
レギュラー

ソリュブルコーヒー

ネスカフェ
システム インサイド

“製品“から”サービス”へ、“家庭内”から“家庭外”へ 20
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顧客の問題を解決する”ソリューションブランド”へ

35万オフィス

ネスカフェサテライト

カフェ・イン・ショップ

650万台

4,200 箇所

ネスカフェ レギュラーソリュブルコーヒー

“酸化”の問題を解決し、
いつでも淹れたての香りと味わい

ネスカフェ システム

個人消費ニーズに応える、
1杯抽出型カフェシステム

ネスカフェアンバサダー

顧客の家庭外消費を促す
イノベーション



1967

1978

1989

2000

 フリーズドライ製法

 連続アロマティッ
ク

ドリップ製法
 フリーズアロマ

キープ製法

 ネスカフェエコ&システムパック
 ネスカフェバリスタ発売

2010

2013
 RSC 

2016

2014
 ネスカフェ ゴールドブレンド

コク深め

Quality
香り・味わい・コク

Lifestyle
コーヒー文化

 バリスタアイ
201
5

 バリスタ
TAMA 

 違いが分かる男

 上質を知る人

 違いを楽しむひと

“バリスタ”で
人と人とがつながり

コーヒーを楽しむスタイルを、
これから先50年の

新しい文化として定着

 新連続アロマティック
ドリップ製法

2004

2017

コーヒーを文化として
日本に根付かせた
NO.1ブランド

「ネスカフェ ゴールドブレンド50周年」
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「ネスカフェ ゴールドブレンド50周年」
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これまでの50年に感謝を込めて

これからの50年も皆様の笑顔とともに

ネスカフェ ゴールドブレンド 50周年
「THANKS COFFEE」プロジェクト
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