
  

IoT, AI時代の 

新しいマーケティング 



  食品業界で異例の高収益企業 



  ネスレ日本のマーケティングとは 

おいしい製品の
開発・改良 

消費者の課題を解決する 

ソリューション・サービス 



  ソリューションの提供 

ネスカフェ システム 

ネスカフェ  

アンバサダープログラム 

Pepper採用 

ネスレ シアター 

定期お届け便サービス 



  ネスカフェ システム ソリューション 

単身・2人世帯の増加による、 

コーヒーの個人消費機会が増加 

カフェのバラエティを家庭で 

気軽に飲みたい 



  ネスカフェ アンバサダー プログラム 

スモールオフィスにおける 

コーヒーのソリューション 

欠如 

職場における 

コミュニケーション 

の価値見直し 



  Pepper 

消費者にとって 

売場での製品情報
が不足 

家電量販店での 

人手不足 



  ネスレシアター 

高いクオリティの 

動画コンテンツを 

いつでも・どこでも・
無料で楽しみたい 

従来型のTVCMは
スキップしたい 



  ネスカフェ 定期便サービス 

コーヒーの 

買い忘れ 

持ち運びの 

手間 

欲しい製品が 

近くのお店にない 



   システム インサイド戦略 

家庭内外・オフィスでの 

消費者との新しいコミュニケーション 

家庭内 オフィス 家庭外 



  IoTで実現できる課題解決 

400万台以上のネスカフェ マシンが 

全てIoTでつながったら… 



  ロボット・人工知能 

更には未来の技術を利用したら… 

どのような新しい課題が解決できるでしょうか？ 



  



  


