
共通価値の創造

新しい「ネスクイック」は簡潔化された天然原材料の表示を特徴とし
ており、この種の製品としては初となるリサイクル可能な紙袋を採用
しています。
この新たな解決策は、ネスレが製品ポートフォリオ全体にいかにより
持続可能な包装を展開しているかという一例です。

「ネスクイック」：プラスチック包装ごみ
問題に取り組む公約に基づいた行動
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共通価値の創造のビジネスケース
共通価値の創造とは、社会的な課題に取り組むと同時に、株主
の皆さまに長期的で持続可能な価値を創造することに他なりま
せん。
共通価値を創造する企業は、ビジネスが社会をより良くする力に
なりうることを示しています。
ネスレは、相互に関連した影響を与える次の3つの分野に注力し
て活動しています。ネスレ製品とブランドに信頼を寄せてくださ
る個人と家族、ネスレが活動するコミュニティ、そして地球です。
私たちは「生活の質を高め、さらに健康な未来づくりに貢献しま
す」というネスレの存在意義によって動機付けられています。
ネスレが掲げる長期的な目標は以下の通りです。
–  個人と家族のために、5,000万人の子どもたちがさらに健康な

生活を送れるように支援します。
–  コミュニティのために、ネスレの事業活動に直結するコミュニ

ティに暮らす3,000万人の生活を改善します。
–  地球のために、ネスレの事業活動における環境負荷ゼロを目指

します。
これらの長期的な目標を達成するため、事業全体で運用する一連
のコミットメントを策定しました。ネスレは、その進捗状況を年1回
報告します。特に、子どもたちのさらに健康な生活を推進するこ
と、若者の経済的機会へのアクセスを支援すること、そしてネスレ
の水資源保護活動を実証するためのグローバルな取り組みに重
点を置いています。また、現在のプラスチック汚染問題への取り
組みにおいても断固たる行動をとり、カーボンニュートラル（二酸
化炭素の排出量と削減量が同じであること）を目指して取り組ん
でいます。

もっと詳しく知りたい方へ
ネスレの経営手法とガバナンス構造についての詳細、業績データ、事
例研究やその他の情報については、ネスレのウェブサイトで公開して
いる年次報告書『Creating Shared Value – Progress Report』と、
同ウェブサイトのOur impactのセクション（www.nestle.com/csv）

（いずれも英文）をご覧ください。

共通価値は理解から始まる
ネスレの事業手法は、トップダウンとボトムアップで成り立っています。
私たちは、あらゆる層のステークホルダーの皆さまと関わり、彼らが
置かれた現実を理解するよう努めています。困難に負けない適応力
を持つサプライチェーンの確保につながる長期的な協力関係を築く
ことで、物事の実態を把握しながら、ネスレ事業の持続可能性を高め
ていきます。

さらに健康な未来へ
ネスレは、新しい世代の子どもたちがより良い飲食習慣と運動習慣を
身につけられるように支援することで、生活の質を高め、さらに健康な
未来づくりに貢献すると確信しています。これは150年以上前に遡る
ネスレ創業の原点であり、Nestlé for Healthier Kids（「ネスレ ヘル
シーキッズ」）の取り組みを続ける理由でもあります。

共通価値の創造（CSV）は、ネスレの事業活動の
根幹をなすものです。ネスレは、株主の皆さまと
社会に価値を創造することこそが、企業としての
長期的な成功につながると考えています。私た
ちの活動と製品は、ネスレの長期的な成功に寄
与すると同時に、社会にプラスの変化をもたら
すものでなければなりません。

共通価値の評価
ネスレは引き続き、ネスレが創造する共通価値と影響をより正確
に評価する方法を模索します。私たちが目指すのは、具体的な結
果を示すことで、さらに自信をもって投資を行い、ステークホル
ダーの皆さまとの信頼関係を継続して築き上げることです。この
分野での研究を歓迎することで、そこからネスレ独自の手法のた
めに情報を得ることができ、この重要なトピックに関する議論を
促進することができるようになります。



3

ネスレは、生活の質を高め、
さらに健康な未来づくりに
貢献します

ネスレは存在意義によって動機付けられ、個人
と家族、コミュニティ、地球という3つの影響分
野にわたる長期的な目標に取り組んでいます。
これらの目標は、国際連合の持続可能な開発目
標（SDGs）に合致し、それを支援するものです。
私たちの活動は、ネスレ製品の原材料を生産す
る農業従事者から、ネスレ製品を楽しんでくだ
さる消費者まで、何十億人という人々の生活に
関わっています。また、私たちが依存する自然
資本の保護にも努めています。

	 新規
	 進行中
	 達成済

コミットメントの進捗状況

さらに健康で幸せな生活を
実現します

個人と家族のために

2030年に向けた長期的な目標は、5,000万人の子どもたちが
さらに健康な生活を送れるように支援することです

さらにおいしく健康的な
製品とサービスを提供する

 特に妊娠中や出産
後の女性と乳児や子ども
向けに、さらに多くの栄養
価の高い食品飲料製品を
発売する

 糖類、食塩、飽和脂
肪酸をさらに減らす

 ネスレの食品飲料
製品に含まれる野菜、食物
繊維の豊富な穀類、豆類、
種実類を増やす

 ネスレの製品材料
リストを簡潔にし、合成着色
料を取り除く

 微量栄養素の強化
を通じて、低栄養の問題に
取り組む

さらに健康な生活を
奨励する

 パッケージ上、店頭
とウェブサイトで栄養情報
を表示し、説明する

 ネスレ製品のポー
ション（1食分）ガイダンス
を提供する

 ネスレのマーケ
ティング活動を通じて、健
康に良い料理、食習慣、ラ
イフスタイルを推進する

 親や保護者、教員に
よる子どもの健康的な行動
育成を支援する

 責任を持って母乳
代替品を販売することに
関する業界最高レベルの
方針を継続的に実行する
ことにより、母乳育児を支
援する

 さらに健康な生活
を送るために水を飲むよ
うに奨励する

 健康な食環境を推
進するために協力する

栄養知識を深め、
共有、応用する

 人生最初の1,000
日から健康的な加齢まで
の栄養に関する知識を深
め、共有する

 健康を促進する製
品、パーソナルニュートリ
ション（個別化した栄養）、
デジタルソリューションに
つながる生物医科学を推
進する
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2030年に向けた長期的な目標は、ネスレの事業活動に直結する
コミュニティに暮らす3,000万人の生活を改善することです

人権を尊重し推進する 公正な雇用と多様性を
推進する

コミュニティのために

農村開発と農村での
生活を向上させる

困難に負けない活力ある
コミュニティを育成します

 ネスレのサプライ
ヤーである農業従事者の
農場の経済状態を改善する

 ネスレのサプライ
ヤーである農業従事者の
食料の入手可能性と食事
の多様性を改善する

 サプライチェーン
における責任ある調達を実
施し、動物愛護を推進する

 ネスレのコーヒー
生豆サプライチェーンを継
続的に改善する

  カカオ農家ととも
に「ネスレ カカオプラン」を
実施する

 事業活動全体にお
ける人権への影響を評価し
対処する

 ネスレの農業サプ
ライチェーンにおいて労
働者の生活を改善し、子ど
もを保護する

 組織全体で誠実な
企業文化を醸成する

  社員とステークホ
ルダーに実効性のある苦
情処理の仕組みを提供する

 事業全体において
Nestlé needs YOUth の
取り組みを実施する

　社員の男女比バ
ランスを改善し、バリュー
チェーン全体で女性の地
位を向上させる

 健康的な職場と社
員の健康増進を推奨する

2030年に向けた長期的な目標は、ネスレの事業活動における
環境負荷ゼロを目指すことです

水を大切に使う 気候変動に対応する 環境を守る

資源と環境を守ります

地球のために

 事業全体における
水の利用効率とサステナ
ビリティの向上に取り組む

 効果的な水の利用
方針と管理を推奨する

 サプライヤー、特に
農業従事者と協力する

 水の保全意識を高
め、バリューチェーン全体で
の水と公衆衛生へのアクセ
スを改善する

 気候変動リーダー
シップを発揮する

 気候政策における
透明性と積極的かつ長期
的な取り組みを推進する

 ネスレの製品包装
の環境パフォーマンスを
改善する

 食品ロスと廃棄物
を削減する

 有意義で正確な環
境情報を提供し対話する

 自然資本を保全
する
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数字でわかる

「ネスレ ヘルシーキッズ」に
参加した子どもの数 2,720万人
乳児、子ども、妊娠中や出産
後の女性向けの栄養価の高
い新製品の数 1,300品以上

研究開発への投資額 17億スイスフラン

さらに健康で幸せな
生活を実現します

消費者の嗜好は変わり続けています。
ネスレはこうした変化を反映した製品
ラインアップを開発しています。私たち
は、より栄養価が高く自然な製品を製造
しています。ネスレの主要な取り組みで
ある「ネスレ ヘルシーキッズ」は、2030
年までに5,000万人の子どもたちがさ
らに健康な生活を送れるように支援す
る取り組みの原動力です。

さらに健康な生活を奨励する
家族の健康習慣を築くために必要な情報を提供することで、親や保護者を支援する
――これが「ネスレ ヘルシーキッズ」の根幹です。ネスレは製品設計の見直しや、健康
のための栄養プログラム、ポーション（1食分）ガイダンス、健康に良いレシピなどを
通じて、子どもたちがさらに健康な食習慣を送れるように支援しています。

「マギー」
タイで実施されている

「 マ ギ ー 」の 料 理 教 室
Mum and Meでは、子
どもたちが親から料理
の作り方を学びます。
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California Pizza 
Kitchen：
カリフラワーピザ
ネスレのピザ事業では、健康意識
が高く、炭水化物を野菜に置き換
えたいと考える消費者のニーズに
応えるため、トレンドの食材を活用
して、カリフラワーを使ったピザ生
地を開発しています。

さらにおいしく健康的な製品とサービスを提供する
消費者の間では、さまざまな食品の栄養価に対する認識が高まってい
ますが、食品選びの第一の基準がおいしさであることは変わりません。
ネスレは、大きな影響を与え、迅速に行動することで、消費者に既存製品
よりもさらに健康的な製品をお届けしたいと考えています。しかし、それ
を適切に実現するには、時間が必要です。
新しくて健康に良い製品でもおいしくなければ、消費者は栄養価が低く
ても好みの味に近い別の製品を買うだけでしょう。

栄養知識を構築、共有、応用する
私たちが食べるものは、未来の健康を形づくる上で重要な役割を果たします。ネスレ
の研究員は、誕生から老後まで人生のあらゆる段階における健康と栄養の関係を研
究しています。スイスに拠点を置くネスレの研究機関、R&D Acceleratorでは、社内
の科学者、学生とスタートアップ企業が、科学技術の進歩に取り組んでいます。その
目的は、革新的な製品やシステムの開発を加速させることです。この取り組みにより、
さまざまな消費者の具体的な栄養要件に、より的確に対応できるようになります。

Materna Opti-Lac
Materna Opti-Lacは、健康な母親の母乳に自然に
含まれている、特許取得済みのプロバイオティクス菌
株「ラクトバチリス・ファーメンタムLC40」が含まれて
います。微生物研究に裏付けられたこのサプリメント
は、乳房痛や乳腺・乳房炎の発生率や重症度を軽減す
る効果が臨床的に証明されています。授乳中の女性
の3人に1人が、このような痛みを伴う炎症を経験す
る可能性があります。
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困難に負けない
活力あるコミュニティを
育成します

ネスレは世界各地の農業従事者やサ
プライヤーと協力しながら、活力ある
コミュニティの育成と、農村開発の支
援、そして男女平等の推進と人権の尊
重に取り組んでいます。Nestlé needs 
YOUth の取り組みを通じて、2030年
までに世界の1,000万人の若者の経済
的機会へのアクセスを支援することを
目指します。

数字でわかる

15の主要カテゴリーの原材
料のうち、責任ある調達の
実施割合 70%

ネスレの管理職で女性が占
める割合 42%

Nestlé needs YOUthに
参加した若者の数 90万人以上

農村開発と農村の生活を向上させる
ネスレが実施するコーヒーのサステナビリティプログラムは、農村開発を支援し、
コーヒーの長期的供給を確保することを目的としています。これらのプログラムは、
農業従事者の高齢化や低収入から、気候変動や農法まで、農業に関するさまざま
な課題の取り組みに寄与しています。「ファーマーコネクト」「ネスカフェ プラン」

「ネスプレッソAAAサステイナブル・クオリティ（持続可能性品質）プログラム」
（脅威にさらされている地域のコーヒー栽培業の再建に取り組む新プログラム
Reviving Originsを含む）を通じ、何十万人もの農業従事者とそのコミュニティの
経済状態と生活の改善に協力して取り組んでいます。

ネスプレッソ
ネスプレッソは2018年から、Hispanic Federation（ヒスパニックコ
ミュニティを支援するNGO）とプエルトリコのコーヒー農家と協力し
て、ハリケーン マリアとイルマの影響で島内のコーヒーの木と収穫物
の80%が壊滅した、コーヒー栽培の復興を支援してきました。この協
力関係から、ネスプレッソ初のプエルトリコ産コーヒーCafecito de 
Puerto Ricoの発売に至りました（米国内のみで販売）。
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人権を尊重し推進する
ネスレの人権に関する取り組みは事業活動と企業方針と一
体になっており、人権に関する重要課題についての研修を
全従業員に実施しています。
ネスレはバリューチェーン全体で人権の尊重と推進に取り
組んでおり、専門機関と協力し、積極的に課題を特定し解決
するように努めています。ネスレの苦情処理システム「Tell 
Us」を通じて、具体的な苦情や方針違反の懸念を通報する
ことができます。通報内容はすべて調査し、問題を是正する
ための行動計画を立案、実行します。

「キットカット」
ネスレは「ネスレ カカオプラン」を通じ、農業従事者の生
活改善と、カカオのサプライチェーンにおける児童労働の
根本原因の解決に取り組んでいます。「キットカット」に使
用されるすべてのチョコレートは、「ネスレ カカオプラン」
を通じて調達されています。

育児休暇
理想的な育児は、人生の最初の日から始まるとネスレ
は考えています。一次保護者の育児休暇については、
満額有給休暇を14週から18週に延長する予定です。
二次保護者も、4週間の満額有給休暇を申請できるよ
うになります。

公正な雇用と多様性を推進する
社会を反映した、健全で多様性に富む積極的な労働力を有することで、企業は繁栄
します。文化的な多様性はイノベーションをもたらし、異なる考え方を促すことか
ら、事業の強化につながります。ネスレは、男女比バランスを特に重視しています。
2019年に開始した「ネスレ ジェンダー バランス アクセラレーション プラン」は、事
業全体において平等を推進し、管理職層の女性の割合を増やすための一連の行動
を定めています。
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資源と環境を守ります

ネスレはさらに持続可能な社会を目指
して、さらに持続可能な企業でありたい
と考えています。そのため、生物多様性
と天然資源を保護すると同時に、他者に
も責任ある行動をとるように促してい
きます。長期的な目標は、ネスレの事業
活動において環境負荷ゼロを目指すこ
とです。持続的に管理された再生可能
な資源の利用、さらに効率的な事業運
営、廃棄物ゼロの達成、水資源管理の改
善に向けたコミットメントを設定してい
ます。

数字でわかる

取水量ゼロを達成した
工場数 20工場
製品1トン当たりの温室効果
ガス排出量を2010年と比較
して削減した割合 34%

2015年以降の
パッケージ
削減量 14万2,000トン以上

水を大切に使う
水へのアクセスは、すべての人の基本的人権であるとネスレは考えています。水は貴
重な資源であり、ネスレは未来のために水資源の保護に取り組んでいます。
現在、ネスレの工場での水使用量を削減するとともに、世界各地の農業従事者と協力
し、サプライチェーンにおける水の利用効率の向上に取り組んでいます。また、ガーナ
赤十字社などの機関と連携し、安全な水、公衆衛生と衛生施設を利用する機会の
拡大も進めています。ネスレ ウォーターズの27カ所のボトリング施設は、持続可能
な水管理の基準となるアライアンス・フォー・ウォーター・スチュワードシップ（AWS）
基準の認定を受けています。2025年までに、ネスレのボトルウォーターの全生産
拠点で認定を受けることをコミットします。

ネスレ 
ウォーターズ
ネスレ ウォーターズは、
地域の水資源の量と質
を保全するため、工場レ
ベルと流域レベルの双方
で、協力して長期的な対
策に取り組んでいます。
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気候変動に対応する
気候変動の影響はすでに明らかです。これは世界
規模の問題であり、すべての人に影響を及ぼすで
しょう。ネスレは、2050年までに炭素排出量実質
ゼロを達成するというコミットメントに沿って、
環境フットプリントを削減するイノベーションを進
めています。この取り組みは、気温上昇を1.5°Cに
抑えるという気候変動に関する政府間パネルの
意欲的な目標を支援するものです。企業の繁栄に
は、気候変動のリスクに屈しない力が必要です。
ネスレは、複数の気候シナリオを用い、いくつか
の主要な原材料サプライチェーンにおける物理
的リスクと移行リスクのハイレベル評価を実施し
ました。

ピュリナ
ピュリナ ペットケアは、メキシコ、チリ、
スイスで使い捨て包装材料を使わない
ドライペットフードを販売しています。
消費者は再利用可能な容器を持参、詰
めて持ち帰ることができます。

Garden 
Gourmet
より良い環境フットプリン
トを持つ植物由来の製品
をより多く発売すること
は、2050年までに温室効
果ガス排出量実質ゼロを
達成するためのネスレの
戦略の中核です。

環境を守る
ネスレは、天然資源の持続可能な利用にコミットしています。2019年にはOne P lanet 
Business for Biodiversity（OP2B）に加盟し、生物多様性の保護と再生のための活動規模を拡
大しました。ネスレは、2020年末までにネスレが調達する原材料の90%以上が森林破壊ゼロと
認証されるように、ネスレのサプライチェーンにおける森林破壊ゼロを目指してきました。しかし、
ネスレの取り組みはまだ終わりません。次の3年以内に100%森林破壊ゼロに近づくために、小規
模農家も大規模サプライヤーも同様に、継続してともに取り組んでいきます。さらに、廃棄物のな
い未来を目指すネスレのビジョンの一環として、ネスレ パッケージング研究所（Nestlé Institute 
of Packaging Sciences）を開設しました。この研究所は、ネスレの包装材料を100%リサイクル
可能あるいはリユース可能にするというコミットメントを達成する上で有益な役割を果たします。
環境保護には多面的なアプローチが求められます。2019年には、何千人ものネスレの従業員が
家族や友人とともに世界各地の清掃活動に参加しました。ネスレのグローバルなボランティア
プログラム Nestlé Caresの枠組みの中で企画されたこうした清掃活動は、公園、森林、海岸、
河岸、湖岸などで行われました。年間を通して、80カ国、約180カ所で実施された清掃イベントに
1万3,000人が参加しました。
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ステークホルダーとの関わり

ネスレのグローバルなステークホルダー
ネットワークには、投資家、国際機関、各国政
府、非政府組織（NGO）、学界、現地コミュニ
ティ、サプライヤー、消費者、そして顧客など
が含まれます。こうしたステークホルダーと
関わる手段の一つが、各ステークホルダーに
とって重要な問題を議論する機会となる、定
期的な会議です。これらの会議の成果を経営
陣に報告することで、懸念に対応するための
アクションを取ることができます。
直近のステークホルダー会議は、2019年
にロンドンで開催されました。ステークホル
ダー70名のほか、ネスレCEOのU・マーク・
シュナイダー、エグゼクティブボードメンバー
2名、そしてネスレの従業員15名が出席しま
した。2日間の会議では、人生最初の1,000
日の栄養、ダイバーシティ（多様性）とインク
ルージョン（受容）、プラスチック包装材料と
いう3つのテーマを取り上げました。

	 FTSE4Good（フィッチフォーグッド）の
責任投資指標に2011年以降連続で
登録。

	 2018年の栄養へのアクセス指標（ATNI）
において、世界的な食品飲料メーカー
22社のうち第1位。

	 2019年、MSCI ESGリサーチによる
環境・社会・ガバナンス（ESG）各面の
パフォーマンスを評価する格付けにお
いて「AA」を獲得。

	 健康栄養、環境経営方針、包装、水資源
リスクの各カテゴリーでトップスコアを
維持。

	 CDPの気候変動Aリストにおける地位
を維持。

主要指標のパフォーマンス

ネスレは賞や評価に動かされはしませんが、私たちのサス
テナビリティ活動と成果が世界を代表する格付機関や評価
機関に認められていることを誇りに思っています。

重要課題の特定

ネスレは、徹底した重要課題分析を2年ごとに実施してい
ます。この分析をもとに、ネスレの事業とステークホルダー
にとって最も重要な経済、社会、環境各面の課題を特定し
ます。
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●	 過剰栄養と低栄養
●	 責任あるマーケティングと影響力
●	 製品の品質
●	 食の安全、製品の安全
●	 消費者の人口動態と消費傾向
●	 食料と栄養の確保
●	 データプライバシーとサイバーセキュリティ

●	 サプライチェーン管理
●	 女性の権利向上
●	 製品規制と課税
●	 人権
●	 動物愛護
●	 ビジネス倫理
●	 社員の安全、健康とウェルネス
●	 地政学的不確実性
●	 公正な雇用と機会の平等
●	 責任ある技術利用
●	 コミュニティとの関係
●	 農村開発と貧困緩和

●	 天然資源と水の管理
●	 資源利用の効率化、（食品）廃棄、サーキュラーエコノミー
●	 サプライチェーンにおける土地管理
●	 気候変動
●	 製品包装とプラスチック

ス
テ

ー
ク

ホ
ル

ダ
ー

に
対

す
る

重
要

度

きわめて重大重大中程度

ネスレの成功に対する影響

中
程

度
重

大
き

わ
め

て
重

大

女性の権利向上
コミュニティとの関係

動物愛護
社員の安全、健康とウェルネス
公正な雇用と機会の平等

製品規制と課税
地政学的不確実性
責任ある技術利用
データプライバシーとサイバーセキュリティ

過剰栄養と低栄養
サプライチェーン管理

食の安全、製品の安全
消費者の人口動態と消費傾向
製品包装とプラスチック

農村開発と貧困緩和
人権
ビジネス倫理
責任あるマーケティングと影響力
製品の品質
食料と栄養の確保
資源利用の効率化、（食品）廃棄、サーキュラーエコノミー
サプライチェーンにおける土地管理

気候変動
天然資源と水の管理

個人と家族のために コミュニティのために 地球のために

ネスレ重要課題マトリックス（2018年の評価による）


